
 

 Sintec Automation 

Warranty Terms and Condition 

เงื่อนไขการรับประกัน 
 

1. ในกรณีที่สนิค้าได้ตรวจสภาพแล้ววา่สนิค้าช ารุดจากการผลติจากโรงงาน และมีการใช้งานตาม คูม่อืการใช้งานท่ีมีมา

กบัสนิค้าในระยะเวลา 1 ปี นบัจากวนัท่ีซือ้สนิค้า บริษัท ซินเทค ออโตเมชัน่ จ ากดั ยินดีซอ่มหรือเปลีย่นสนิค้า โดยไม่

คิดคา่ใช้จ่ายในการซอ่มหรือเปลีย่นสนิค้า 

2. ลกูค้าจ าเป็นต้องน าสนิค้ามาเปลีย่นหรือซอ่มด้วยตนเอง โดยสามารถสง่ผา่นตวัแทนจ าหนา่ยหรือสง่ให้กบั

ศนูย์บริการโดยตรง โดยลกูค้ายินยอมในการรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการสง่สนิค้ามาเพื่อซอ่มหรือเปลีย่น 

3. การรับประกนัสนิค้าไมค่รอบคลมุในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ถึงแม้จะอยูภ่ายใต้เวลาการรับประกนั 1 ปี 

3.1 การช ารุดที่เกิดจากการใช้ไมถ่กูวธีิ ตามค าแนะน าในคูม่ือการใช้งาน าาดการดแูลรักษา ตกหลน่ มกีารกระแทก

รุนแรง หรือการเก็บรักษาที่ไมถ่กูต้อง เช่น เก็บในทีชื่น้เปียกเกินไป ร้อนเกินไป โดนน า้ เป็นต้น 

3.2 สนิค้าเสยีหายจาก อบุตัเิหต ุอคัคีภยั ภยัธรรมชาติ หรือเกิดจากการานสง่ 

3.3 สนิค้ามีการซอ่มหรือดดัแปลงโดยบคุคลอื่นมาก่อน 

3.4 สนิค้าเสยีหายจากระบบไฟฟา้ร่ัวภายในบ้านหรืออาคาร 

3.5 ไมม่ีหลกัฐานการซือ้มาแสดงพร้อมตวัสนิค้า 

3.6 มีการแก้ไาหลกัฐานการรับประกนั 

4. การรับประกนัไมค่รอบคลมุถึงแบตเตอร่ี 

5. การรับประกนัไมค่รอบคลมุถึงการอพัเกรดซอร์ฟแวร์ที่ผิดพลาดด้วยตนเอง เช่น ไฟฟา้ดบัระหวา่งการอพัเกรด เป็นต้น 

6. การรับประกนัไมค่รอบคลมุถึงอปุกรณ์เสริมประเภท สายไฟ อแดปเตอร์ หรือสายเคเบิลสญัญาณตา่งๆ เป็นต้น 

7. การรับประกนัครอบคลมุเฉพาะสนิค้าที่ถกูน าเา้าและจดัจ าหนา่ยโดย บริษัท ซินเทค ออโตเมชัน่ จ ากดั เทา่นัน้ 

8. งานตดิตัง้รับประกนั 3 เดือน นบัจากวนัสง่มอบงานในสว่นาองคา่แรงและคา่เดินทาง ไมร่วมคา่อปุกรณ์ในกรณีที่มี

การช ารุดเสยีหายที่ไมไ่ด้เกิดจากการติดตัง้ 


